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吳鳳科大學生校外租屋糾紛處理流程圖



學生(房東)遇到租屋糾紛，
至學務處生活輔導組尋求協助及諮詢

先了解同學(房東)大概狀況，
以客觀立場判斷，不急於下結論。

1.由本組同仁與同學約談、了解狀況。
2.由同學(房東)做第一步處理，如果同學(房東)尚未與
房東(同學)協談，請依本組建議模式先行溝通，並將結
果回報生活輔導組。

尚未完成租屋糾紛處理 租屋糾紛已處理完成

主動追蹤同學(房東)後續協
調狀況、適時提出協助。

將處理事件製作成「賃居服
務」紀錄表上陳批核

1.後續協調租屋糾紛，並
提供同學(房東)即時必要
之協助。
2.讓同學了解本組持續之
關懷，若同學需透過司法
途徑解決時，本組同人願
意隨時協助轉介與陪同。

持續了解解決過程，
並加以記錄。
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