租屋叮嚀
同學好：

本校學生宿舍床位有限，大部份同學在校外租屋居住，學生事務處生活輔導組為協助即將至校外租屋同學了解己身權益，提供更完整的租屋資訊，提醒同學於租屋時應注意事項，避免同學或房東雙方在租屋過程中產生不必要的紛爭或困擾，歡迎同學索取使用，如有批評指教，請學生事務處生活輔導組。
如何選擇安全、便利、經濟居住環境，除了「看屋莫獨行」、「口說無憑要簽約」、「屋比三家不吃虧」等老生常談外，以下四點建議，提供各位同學參考。

一、地點選擇：

（1） 距學校近或選擇交通便利之處。

（2） 四周環境寧靜、整齊，入夜後街燈明亮。

（3） 周邊環境單純，無不良場所，如電玩、聲色等場所。

（4） 該棟大樓內住戶單純、非龍蛇混雜之處。

（5） 為了餐飲方便，附近宜有飲食店。

二、安全設施：

（1） 鋼筋水泥建築較佳，防火逃生、避難設施要齊全。

（2） 室內水泥牆隔間較佳，木板隔間較不理想。

（3） 有窗戶：通風、光線良好。
（4） 電源配線良好無亂接情形，並特別注意有無針孔攝影機等侵犯隱私器具之裝設。

（5） 各樓層樓梯間暢通，無堆置物品，影響通行。

（6） 頂樓加蓋之違章建築不宜租賃。

三、生活管理：
（1） 該棟大樓有門禁安全管制較佳。

（2） 管委會訂有生活（管理）公約，有專人管理者較佳。
四、租賃契約注意事項：
（1） 簽契約看清楚，瞭解內容，並確認屋主或受託人身份，防範受騙。

（2） 契約日期起迄要寫清楚、完整。

（3） 租金金額用國字大寫，繳款請房東簽收。

（4） 水電費、瓦斯費、大樓管理等費用，如何繳交應註明清楚。

（5） 押金金額不宜超過兩個月租金，期約滿，押金退還方式要註明清楚。

（6） 租賃房屋有義務維護房屋安全，內部損壞應通知房東處理。

（7） 房東擁有租屋鑰匙，若要察看應事先通知，不可擅自進入，此點應在契約註明，以維護個人隱私與安全。

（8） 契約書甲乙雙方姓名、身分證字號、戶籍地址等應完整，以保護雙方權益。
租屋秘訣六大暖身招

第一招：出租資訊搜尋

第二招：觀察外圍環境

第三招：檢查屋體結構

第四招：相關傢俱設備

第五招：消防門禁安全

第六招：房租合理議價

訂定契約七大秘訣

ㄧ、先要確認房東身分

二、確認房屋所有權人

三、詳細閱讀契約內容

四、可以修改契約內容

五、租金繳納期限方式

六、水電費等繳納方式

七、雙方留執一份為憑

【租賃法律關係概說】 

■租約是否一定要有書面
租賃，屬於契約行為的一種。大部份的契約行為，只需要口頭約定就能成立，並且生效。所以基本上，在租賃關係中，房東、房客之間只要把房子、租金講定，縱使未簽訂契約書，雙方都會因租賃關係有效成立而受拘束，不得任意反悔，否則就得負擔法律上的責任。不過就租賃期間，因民法有特別規定，所以有無書面契約便會對雙方的權利義務有極大影響
■租約是否非經法院公證不可
已公證或未公證的租約究竟有何差別，常常使很多人弄不清楚。原則上租約縱使未公證，仍然可以合法發生效力，並非一定要公證，才能合法生效。
【如何選擇訂約對象】

    房東出租房屋時，最怕遇到惡房客，若遇到不肖之惡房客，輕則收不到租金，重則房東誤觸侵入住宅罪責，得不償失。而房客承租房屋時，亦怕遇到惡房東，甚至是假房東，使得已付出之押金或租金被騙泡湯。因此選擇訂約對象時，不論是房東或是房客皆應謹慎。


■房客如何選擇房東
房客所遇糾紛通常是租金或押租金過高、租金不合理的調漲、或期滿房東拒不返還押租金…等事，故於選擇房東時，除了應注意自身安全外（尤其女房客），亦應注意下列事項：
1. 訂約時應了解房東是否為房屋之所有權人。房客不妨要求房東提出權狀或登記簿謄本。若房東並不是房屋的所有權人，則應要求其出具授權證明，同時最好要求房東出示其身分證明，以免被騙。
2. 女房客應特別注意房東之家庭狀況及品性，並注意是否與房東合住。同時亦應注意其他房客之身份、職業及品性等情況。
3. 注意房東是否為二房東，若為二房東，則應了解二房東與大房東之間的租約之租期及是否約定禁止轉租。
■租賃物（房屋）之選擇

選擇承租之房屋，其品質、地段、設備、大小、價格、週遭環境等，皆因個人之需求及能力之差異而有不同的選擇。但一般而言，亦有必須注意之處，例如：
1. 應注意房屋結構是否安全，防火、防盜等防災及逃生設備是否齊全。
2. 應注意房屋是屬合法建物或是違建物，欲長期租用者、最好選擇合法建物。
3. 應注意房屋是否已遭法院查封，若已遭查封，應避免簽約承租，否則隨時會有被迫搬遷的可能。
4. 應注意房屋所在地的都市計劃土地使用分區係屬住宅區、商業區或工業區。
5. 應注意房屋四週的環境，一般住家或學生應避免租在四週有特種營業場所的房屋。
6. 女房客應注意房屋之防盜設備是否安全。
7. 應注意承租之房屋的樓層是否是頂樓加蓋，若為地下室是否是防空避難室。
8. 應了解房屋內所提供之既有設備，如衛浴、熱水器、桌椅、洗衣機、脫水機、冰箱、廚房、冷氣等是否可供房客使用，及電錶是共用、或各自計算等。
【租約內容應注意事項】
　　原則上租賃契約之成立，並不以訂立書面契約為必要，只須當事人對於租賃物之使用收益與租金之支付等租賃要素之彼此間意思合致，即得成立生效，且不以租賃物之交付為必要。

　　所以無論租賃契約是以口頭或書面訂立，只要符合要件即得有效成立，這是必須先予了解的。其次，無論口頭或書面訂立契約時，由於租賃雙方意思一經合致即生效力，此時就必須注意到租約內容之約定是否符所需，否則契約一經成立生效，房東與房客皆須同受拘束。所以在訂約時，以下注意事項可供房東房客做為參考：


■確認誰才是當事人
　　在房客方面，必須注意到房東是否確係屋主本人，如房東並非屋主，則要了解屋主是否有請其親友代為出租房屋；例如，請房東出示原屋主的委託書或授權書，避免事後真正的屋主出來表示並未要出租房屋，因而造成屋主要求房客搬家之紛爭發生。

　　在房東方面，要確定房客的真實身份（姓名），以便確認將來收取租金或主張契約上權利時的對象，避免張冠李戴，徒生不必要之麻煩。

■關於租金及押租金的約定

　　就租金而言，原則上租金之數額可由房東房客自由約定，但土地法第九十七條第一項規定：「城市地方房屋之租金，以不超過土地及其建築物申報總價額年息百分之十為限」。就押租金部份，在租賃房屋時，除支付租金外，我國民間向有繳納押租金（土地法稱擔保金）之習慣，但土地法第九十九條規定：「租賃之擔保金不得超過二個月房屋租金總額。已交付之擔保金超過前項限度者，承租人得以超過之部份抵付房租。」

■房屋之修繕由何人負責

　　依民法第四百二十九條第一項規定：「租賃物之修繕，除契約另訂定有習慣外，由出租人負擔。」換言之，原則上就租出去的房屋有毀損時，例如屋頂漏水或水管不通等等，房東有義務予以修復，以利房客的使用，但當事人雙方亦得約定，由房客（即承租人）來負責修繕義務，甚至亦可約定何種房屋之毀損由房東負責修繕，何種毀損由房客負責修繕，只要訂約時明確約定，則房屋有毀損時不虞無人修理，房東不怕房屋未受良好保持，房客也住的安心愉快。



【租約之履行】

　　租金乃是使用收益房屋的對價，所以租金的支付則是房客最重要的義務。另外租金的約定亦是判斷租賃契約是否已經成立的重要項目。故在租賃契約中，租金佔有極重要的地位，不可輕忽。



■租金之收付及契據：

(一)關於租金之事項，下列各項應注意是否業已於租賃契約中載明：

	1.
	租金的數額：租金的數額由當事人約定（房東、房客）， 但為免日後雙方當事人對租金數額產生疑義，應於租賃契約中明確記載。

	2.
	租金之支付方法：租金之支付方法，通常可分為：分期支付或一次支付。一次支付之情形則較常見於學校附近，通常是以學期或一學年為單位。

	3.
	租金支付之時期：租金的數額與租金支付方法約定好之後，別忘了約定租金支付之時期，若無約定者則依習慣，無約定亦無習慣者，應於租賃期滿時支付之。租金為分期支付者則於每期屆滿時支付。


■租賃物使用時之權利義務關係

(一)對於房東之效力（權利義務）

	1.
	租賃物交付時，應合於使用收益狀態並應保持其狀態：出租人應以合於所約定使用收益之租賃物(房子)交付房客，當房屋發生漏水及需修繕部份，即使修繕完成後，亦無法正常使用房屋時，房客得終止租賃契約。

	2.
	負責租賃物修繕義務：修繕租賃物，原則上應由房東負擔，但另有特約或一般習慣，不須房東修繕者，應從其特約及習慣。「租賃物修繕」並不僅指所租的房屋本身，尚包括如樓梯損壞，電梯或水、電…設施等。 


(二)房客的權利義務：

	1.
	租賃物保管：租賃物保管的義務：房客應以善良管理人之注意，保管租賃物。房客違背保管義務，致租賃物毀損滅失者，應負損害賠償責任。

	2.
	不得轉租的義務：房客非經房東承諾，不得將租賃物轉租於他人；但租賃物為房屋者，除有反對之約定外，房客得將其一部分轉租於他人。房客違反規定，將房屋轉租於他人者，房東得終止契約。


【租約之終止、解除、及延續】

　　租賃契約乃民法債篇所明定有名契約之一，如房東房客於訂租約後，均應受租約之約束，不得反悔，除了房東房客均同意，另訂契約，或修改契約外，租約之終止、解除及延續均應受法律之規範，不得由一方任意為之。三者不同點如下：
	1.
	租約之終止：乃租賃契約成立生效後，因某種原因房東或房客不願讓租約繼續生效，而於特定時點以後讓租約消滅，但消滅前之租約仍有效，故房東房客不須回復原狀。

	2.
	租約之解除：乃租賃契約成立後因訂約時有瑕疵，由房東或房客將租約解除，生溯及效力，與一開始就未立租約同，故房東房客須回復訂約前之原狀。

	3.
	租約之延續：乃定有期限之租約，因到期後，房東或房客不變更租約之內容，而延長租賃期限，原租約自始至終均有效。


【租屋糾紛的解決】

一、當房東與房客發生租屋糾紛時，通常最直接也最快速的方法 就是雙方溝通協調，直到雙方均能接受為止。

二、但當彼此無法達成共識時，就必須用強制力來解決了，依我國民事訴訟法第二編第二章及第三章的規定，符合一定要件者，得選擇調解或進行簡易訴訟程序。
【學生租屋案例】

房客物品遭竊，房東是否有責任？ 



崔媽媽基金會義務律師　李明洲律師　協助回覆

問題陳述：
　　房東將整棟房子隔成多間套房出租，一個月前樓下的大門壞了，通知房東修繕，房東的態度不積極，還回答房客說：『每一層樓都還有各自的出入鐵門，請房客不要擔心！!』。

　　兩天前我的房內遭竊，損失的物品有照相手機及筆記型電腦(買入的市價共約8萬元)，該層的出入大門沒有被破壞，我的房門也沒有被破壞，東西就這樣子不見了。我已於當天報警，警察也來採集過指紋，我認為房東是有責任的，因為房東不修繕樓下大門，導致竊賊從容進出，我可以向房東求償損失嗎？

崔媽媽回應：

　　本案例可能涉及的法律規定，約有：(1)民法第184條「房東如因故意或過失，不法侵害房客之權利者，負損害賠償責任」、(2)民法第423條「房東應保持合於所約定使用收益之租賃物」、及民法第430條修繕責任等規定。

　　至於，房客認為因房東未修繕租屋樓下大門，導致竊賊從容進出並竊取其財物，詢問可否向房東求償損失？房東就房客遭竊之財物損失，應否依民法第184條負擔損害賠償責任？說明如下：
　　最高法院認為：民法第184條「侵權行為」，須以故意或過失不法侵害他人之權利為要件。且主張損害賠償之人，應舉證確有(1)損害之發生（財物損失）及(2)有責任原因（房東有故意或過失，不法侵害房客權利）之事實，及(3)二者之間，有相當因果關係等成立要件（最高法院17年上字第35號、48年台上字第481號民事判例參照）。並且，民事訴訟，如係由原告主張權利者，應先由原告負舉證之責。若原告先不能舉證，以證實自己主張之事實為真實；則被告就其抗辯事實即令不能舉證，或其所舉證據尚有不足，亦應駁回原告之請求（最高法院17年上字第917號民事判例）。

　　簡言之，房客（原告）如欲就其損害，主張房東（被告）應負責任者，房客應就法律要件及被害事實，盡舉證責任；如果房客未能舉證清楚，即應受敗訴之判決。

　　因此，本案例的判斷重點，包括：(1)房東有無故意或過失，不法侵害房客權利(2)房東的過失與房客的損害有無「相當因果關係」。

　　首先，房東應以合於所約定使用收益之租賃物（房屋），交付房客，並應於租賃期間，保持其合於約定使用、收益之狀態（民法第423條參照）。房客表示，一個月前樓下的大門壞了，通知房東修繕，但房東未積極修繕完畢，房東應有違反民法第423條之規定；房客得依民法第423條、第430條，定相當期限，催告房東修繕，如房東如於其期限內不為修繕者，房客得選擇：(1)終止契約或(2)自行修繕。然而，「房東違反修繕義務」，在法律上是否就符合「故意或過失不法侵害房客權利」之要件？二者之間，其實還有相當距離。

　　至於，房東有違約與房客財物被竊之間，有無「因果關係」？換言之，房客有無相當事證證明，樓下大門損壞未修，係導致房客遭竊原因？從案例所述：「該層出入大門沒有被破壞，我的房門也沒有被破壞」等事實，則依該層出入大門及房客租屋之房門，都沒有被破壞之情形來看，顯然竊賊係使用類似「萬能鑰匙」之犯罪工具（或亦有可能，該層房客、室友或其友人等，趁房客疏未鎖門或關窗時竊取其財物…）。縱使大門未損壞，竊賊進入行竊（或房客物品遭竊）的可能性仍甚高；也就是說，房客遭竊與房東未修繕大門，二者之間，似乎沒有相當因果關係。因此，房客如欲主張房東有「侵權行為」之賠償責任，成立機會可能不高。

　　建議房客如遇及樓下（1樓）大門損壞之情形，盡量誠懇的跟房東溝通，請盡速修繕；如像本案例之房東，房客也考量約滿後不再續租者，可依民法第423條、第430條之規定，定相當期限，催告房東修繕（最好以存證信函方式），如房東如於其期限內不為修繕者，房客得考慮：(1)終止契約，或者(2)自行修繕而請求房東償還其費用或於租金中扣除之，以維居家之安心。

　　當層樓房之大門（如房客所居住之2樓或3樓），也可跟室友商量，一起集資更換較好的鎖，保障安全。此外，每次離開房間時，也要記得將門窗關好，減少被侵入的機會，才是保護自己財物及人身安全的最佳方法。
【水、電、瓦斯--費用問題】

同學們對於自己所支出的費用是否清楚、是否覺得合理？與其懞懞懂懂，倒不如先來了解如何計算、權利義務又在哪裡。

自來水從那裏來？
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原水從保育良好的水源地引水到淨水場，經過妥善的淨水處理，再藉由健全的輸配水系統分送到用戶的用水設備，由水龍頭流出的是安全衛生可以飲用之自來水。 
消費者家中安全又方便的飲用水絕不是「自來」的，需要經過一系列流程： 
取水→導水→淨水→送 ( 配 ) 水 
取 水：在水源地以抽水機將原水抽送至導水 渠道 ( 圳路 ) 中。
導 水：將原水由水源地送至淨水場的過程稱為導水。
淨 水：原水進入淨水場後經過混和、膠凝、沉澱、過濾、消毒等淨水程序，以除去水中的雜質及病菌。
送 ( 配 )水：原水經過淨水程序及消毒後已適合飲用稱為「自來水」，將自來水以管線配送至家戶的過程稱為送 ( 配 ) 水。
水費怎麼計算？
 Q1. 水費的基本計算概念。
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 1度水＝1公噸＝1000公斤＝1000公升＝1立方公尺
 1度水＝約2.3元

        一度水知多少？   用水不浪費，有水真方便
	一度水
	= 1 公噸
	你知道嗎？ 一度水

	
	= 1 立方公尺
	可裝： 53 加侖汽油桶 5 大桶 
啤酒瓶 1667 瓶

	
	= 1000 公升
	

	
	= 1000 公斤
	買一瓶礦泉水的價錢 20 元 ，
可買相當 2424 瓶 自來水喔！

	
	= 1 公秉
	


水價及水費速算表：
	段別 
	第一段 
	第二段 
	第三段
	第四段 

	每度單價 
	7.00 
	9.00 
	11.00 
	11.50 

	每月
抄
表 
	實用度數 
( 立方公尺 ) 
	1 ─ 10度 
	11 ─ 30 度 
	31 ─ 50 度 
	51度以上 

	
	累進差額 ( 元 ) 
	0 
	－ 20 
	－ 80 
	－ 105

	隔
月
抄
表 
	實用度數 
( 立方公尺 ) 
	1 ─20度 
	21 ─ 60 度 
	61 ─ 100 度 
	61度 以上

	
	累進差額 
( 元 ) 
	0
	－ 40 
	－ 160 
	－210 


說明：水費、營業稅、清除處理費計算方式： 
1. 水費金額＝ ( 每度單價 × 實用水量－累進差額 ) ＋基本費 
2. 營 業 稅＝水費金額× 5 ％ ( 角以下四捨五入 ) 
3. 清除處理費＝依照環保單位核定各採掩埋或焚化處理方式之每度單    價×實用水量 ( 角以下四捨五入 ) 代徵
用戶應繳之費用包括水費金額（含基本費及實際用水量按分段水費價目計收之水費）、營業稅及清除處理費。
Q2. 電費的基本計算概念。
1度電 ＝ 1千瓦 / 小時，計算方式可參考： http://www.taipower.com.tw 
（一般住宅用電）之電費計算：以下是每月單價，隔月抄表收費用戶依分段電度加倍計算。
	計費級距
	93年1月~ 

95年6月 
	95年7月以後 
	註：
1. 92年12月前為未含5%營業稅之價格（營業稅外加另計）；93年1月起奉准電價改採內含5%營業稅；95年7月起奉准電價全面調漲（表燈非營業用電每月用電330度以下不調整）。
2. 夏 月：6月1日~9月30日，計4個月；非夏月：夏月以外之時間，計8個月。

	
	夏 月 
	非夏月 
	夏 月 
	非夏月 
	

	110度以下 
	2.100 
	2.100 
	2.100 
	2.100 
	

	111~330度 
	2.730 
	2.415 
	2.730 
	2.415 
	

	331~500度 
	3.360 
	2.730 
	3.640 
	2.900 
	

	500度以上
	3.465 
	
	3.740 
	
	


電費計算範例：

假設每一個房間每月平均用電度數為100度，整棟共12個房間加起來就有100X12=1200度，另外，公共用電為500度，所以總電表的度數為1700度。則其計算方式(以夏季來算)，須分為下列幾個階段：

	度數分級
	用電度數
	電費單價
	電費小計
	電費總計

	110度以下部分
	110度
	2.1元
	231.0元
	5938.4元

	111-330度的部分
	(330-110)度
	2.73元
	600.6 元
	

	331-500度的部分
	 (500-330)度
	3.64 元
	618.8 元
	

	501度以上的部分
	 1700度-500度
	3.74 元
	4488.0元
	


 所以，計算的方式應該是：
 110度以下的部分+ 111-300度的部分+301-500度的部分+501度以上的部分
 (  231 + 600.6 + 618.8 + 4488= 5938.4 元 (四捨五入) 
 每個房間要負擔的是：
 總電費5938.4元 ÷ 12間房 ≒ 495 元 ÷ 100度/間 = 4.95元/度 
每一個房間的獨立電表雖為用電100度，但是台電是以1戶的用電總量來算，所以同學們要支付的費用，不僅是自己房間的使用度數，還要分攤公共用電。
認識瓦斯
「瓦斯」是一般民眾對氣體燃料的通稱，目前台灣地區供作家庭使用之氣體燃料係分為液化石油氣與天然氣二大類。
液化石油氣
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     液化石油氣係由原油煉製或天然氣處理過程中所析出的丙烷與丁烷混合而成，在常溫常壓下為氣體，經加壓或冷卻即可液化，通常是加壓裝入鋼瓶中供用戶使用，故又稱之為液化瓦斯或桶裝瓦斯。

    液化石油氣無色、無味、無毒、易燃、易爆，供應家庭使用之液化石油氣皆添加臭味劑，一有漏氣即可察覺。

    液化石油氣經加壓灌裝入鋼瓶內是液體，但流出容器就會變成氣體，氣化後之重量約為空氣的一點五倍，因此漏氣時，易滯留在低處或角落。當空氣中混入百分之一點八至九點五的液化石油氣，遇到火源便會產生燃燒或爆炸。
天然氣
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    天然氣俗稱天然瓦斯，由瓦斯公斯敷設管線供用戶使用，故又稱導管瓦斯或自來瓦斯。

    天然氣與液化石油氣一樣，皆具無色、無味、無毒、易燃、易爆之特性，基於安全考量，添加臭味劑，以防止天然氣意外洩漏而造成危險。

    天然氣比重較空氣輕，漏氣時，易往上飄散。空氣中之天然氣含量達百分之五至十五之間，遇到火源即會引起燃燒或爆炸。
    液化石油氣與天然氣完全燃燒時，均是產生無毒之二氧化碳，不完全燃燒時則會產生有毒之一氧化碳。
    瓦斯本無害，不慎便成災，瓦斯在使用不當時仍具危險性，民眾對瓦斯之特性應有所認識，才能避免各種可能發生之瓦斯意外事件。
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【電費計收Q&A】

一、有人到我們家來推銷省電器，請問什麼是省電器？省電器效果如何？會不會有後遺症？
答： 
1.  市售的省電器其實就是利用改變功率因數、降低負載電壓等方式來達到所謂省電的目的，不過就改變功率因數來說，對一般家庭用戶而言可降低屋內線路損失但其量很少，所以對用戶減少電表計費幾乎沒有助益，另就降低負載電壓來說，部分負載則須犧牲器具的效能來達成省電之效果，但是稍不小心有可能會燒損馬達類的設備。 

2.  根據瞭解，坊間不肖竊電集團常假藉代裝省電裝置等各種名義，謊稱可替用戶達到省電效果，節省電費支出，實際上却以改接線路或改動電表計量設備手段，使電表顯示用電量明顯減少，以致造成違法竊電情事。 

3.  用戶如欲減少電費支出，正確的省電方法，應是節約用電或選用合格而高效率的用電器具設備，切勿任意接受來路不明之「省電」推銷而造成違法之憾事；用戶對於用電方面如有任何疑問，歡迎利用Ｏ八ＯＯＯ三一二一二免費服務電話查詢，或就近向本公司各地服務中心或服務所洽詢，當竭誠解說服務。
二、房客已搬走一個多月，現在是空屋，為何本次電費仍需繳交五百多元呢？ 請查明。 
答：

1.可能因電表裝設於圍牆內或屋內，無法入內抄到電表指數，故當期電費暫按前二個月用電推算，俟抄到電表指數後再結算電費多退少補。

2.如有需要，可洽本公司當地服務單位，約定時間派員至現場開門會同補抄電表指數，並重行核算當期電費 。
三、家中有一個房間出租請問可否將該房間另申請新設一個電表，以方便計算電費？  
答：

依本公司奉經濟部核准施行之營業規則規定，申請用電場所，本公司係以建築物或構築範圍為單位，作為設戶標準，同一場所同一種類用電，以一戶供電為原則。一般住家倘僅部分房間分租他人居住，而仍共同使用廳、廁等設施及共同門戶出入，因屬同一場所同一種類用電，其於前述設戶標準，須請併設一戶供電，倘為計算各自使用之電度需要，建請自行裝設自用之分表計度。
四、房東整棟房子共三樓，每一層樓隔成三間套房，每間裝獨立分表出租給房客，但只有一個門牌號碼一張電費單，房東依分表度數，一度電收費4元，這樣合理嗎？ 
答：

依本公司奉經濟部核准施行之營業規則規定，申請用電場所，本公司係以建築物或構築範圍為單位，作為設戶標準，同一場所同一種類用電，以一戶供電為原則。如各層樓屋內配線分開，得按層設戶；同一層樓內如用電場所之屋內配線分開，得分別設戶。至於為計算各住戶使用之電度需要，可請自行裝設自用之分表計度。
用戶申請用電，經本公司檢驗送電後，本公司係依奉准實施之電價表及電表繳費月份之用電量，向用戶收取電費，電費收據均列示用電度數及應繳總金額供用戶參考，至於用戶出租房屋並向房客收取電費乙事，因屬租賃雙方議訂之契約內容，應由其自行協商決定，本公司未便置喙。

【電氣安全的基本常識】
電力提供現代家庭方便又穩定的能源，但由於電是肉眼看不見的東西，會因疏忽而引起感電或漏電的意外事故，造成生命財產的傷害。以下是用電安全的基本常識，請謹記並確實遵守，以避免任何可能的意外事故之發生。
(一)屋內部份 

1.  潮濕的手腳最易造成感電事故，因此在浴室等潮濕處所，若使用器具發生漏電時，最易造成嚴重傷害。依規定裝置在浴室之插座，其位置應遠離浴盆，使人處於浴盆不能接觸該插座，並須在該插座分路加裝漏電斷路器，以策安全。 

2.  電熨斗、電暖器…等發熱型電器，插頭長時間未拔離電源，如內附保護裝置故障易引起附近衣物燃燒，導致發生火災等危險。 

3.  使用小家電後，若為圖方便，直接拉扯電線拔出插頭，極易造成該 插頭內導線損傷，不但造成家電無法使用，甚至可能造成感電危險。 

4.  總開關或分路開關，若經常跳脫啟斷，應檢討所使用之器具是否太多或導線是否有漏電情形，斷不可冒然再投入開關或換裝較大的開關，這樣極可能造成導線及器具燒損之災害，甚至引發火災之危險。 

5.  同一插座或同一條電源延長線，切記不可插接多個用電器具，以免因負荷過大造成電線燒損，甚至因而發生火災。 

6.  電熱器周圍請勿放置書籍、衣服等易燃物品，以免發生火災。 

7.  請定期檢查老舊電線。 

8.  使用各種電器，應依使用說明書之規定，金屬外殼必須加以接地，以免漏電，招致漏電災害。 

9.  移動性的電源線不要放置於容易踏壓之處所，如有磨損破皮，應立即加以處理或更新，以防漏電。 

10. 電器使用中產生火花或故障不動時，應立即切斷開關或拔下插頭。 

11. 勿將導線繞在蒸汽管或煙囪，應遠離水和熱。
12. 如有增加用電，導致插座或線路不夠用時，千萬不可私自拉接電線或私自裝設插座，應請合格承裝業代為安裝，否則很容易因施工不當或電線負荷不了而引起火災。
(二)屋外部份 

1. 電線有電沒電看不見，千萬不要靠近電線！不可直接或間接碰觸它，請遠離電線，以策安全！ 

2. 請勿用金屬物去勾取懸掛在高壓線上的衣服、棉被、鑰匙串等物件，以免感電。  

3. 請勿登上電桿、鐵塔捕捉鳥類，以免感電。  

4. 請勿擅自開啟電氣設備箱門或攀登進入，以免感電。  

5. 有人碰觸電線感電而未脫離電線時，千萬不要用手去拉開他，應用乾燥不導電的木棍或竹竿將電線撥開，方進行搶救傷者，以免感電。  

6. 發現斷落或垂下的電線，請立即通知台電公司當地巡修部門(事故通報專線電話1911)處理，不要冒然碰觸移動以免感電。  

7. 工程車或轎車碰觸電力線，請留在車內，通知台電公司派員處理，勿匆忙離開，避免感電。  

8. 發現有人竊取電力纜線，請通報當地治安機關或台電當地巡修部門(電話1911) )處理。  

9. 火警發生後，千萬不要搭電梯逃生，以防斷電被困電梯內。  
10. 地震時，應保持鎮靜，不要慌張，如在室內應迅速關閉電源及瓦斯開關，熄滅火源，以避免火災，千萬不要慌亂搭乘電梯逃生；如在室外請遠離電桿、電線或有掉落物的地方。
【熱水器-消耗能源最大】
    以加溫產生洗澡熱水消耗能源最大。瓦斯熱水器以瓦斯直接將水加熱，其整體熱效能率較電熱水器為高。

一、電熱水器

    1.瞬間電熱水器裝置於水龍頭端，因沒有保溫熱損失，故比儲槽式電熱水氣省電。
2.儲槽式電熱水器，因有熱水儲存之熱損失，要選保溫良好機種，操作溫度越低則越省電。

3.電熱水器消耗功率很大(約8.8 KW)，應使用220 V(電流40 A)專用電路，並應加裝漏電斷路器，確保安全。

二、瓦斯熱水器

    1.瓦斯熱水器比電熱水器節省電源50%以上。
    2.熱水器之熱水配管越短越好，如果管路太長應加保溫，以減少熱損失；並使用1/2吋以上熱水管，以確保足夠的管壓及流速。

    3.安裝完畢應試燒，並調整瓦斯量至火焰成紫藍色穩定狀態，既安全又節省瓦斯。

    4.熱水供應溫度約50~60°C，洗澡水溫度盡量調低，一般為體溫37°C加5°C左右為宜，以節省電量。

   三、太陽能熱水器

    1.台灣中南部一年四季日照強烈，適合採用太陽能熱水器作為輔助日常洗滌與沐浴之熱水供應，以降低瓦斯或電熱費用。

    2.以台灣的平均日照強度而言，每平方公尺之集熱器面積，約可提供每人每次淋浴約50~80公升之儲水量；每一平方公尺集熱器一年約可節省1900元瓦斯費，一年約可供應28000公升洗澡水。

學生租屋新聞           【熱水器安全新觀念】　
正確安裝+環境安檢缺一不可 

　　預防熱水器一氧化碳中毒意外發生，首先就必須徹底檢視熱水器的安裝環境是否安全。熱水器的安裝一定要事先做好環境檢查，包括安裝類型及安裝處所二大方面。瓦斯熱水器可分為「室內」及「屋外」機型，二種通風排氣的方式不同，房內密閉空間或加裝鐵鋁窗的陽台都必須裝設「室內」專用機型，如：強制排氣型熱水器( FE式)，並加裝排氣管；「屋外型」熱水器則必須安裝在室外通風良好，不受雨淋的處所。 
　　相較於電能產品，瓦斯熱水器具有節省能源、熱效率高、即時使用、不佔空間的優點，國內普及率高達80％以上，卻因為使用者不重視熱水器安裝環境，隨意選擇機型安裝，以及輕忽注意通風、抗風的重要性，往往造成一氧化碳中毒意外。
    最常見的熱水器未按標準安裝，電力負荷超載，以及缺乏定期安檢，都是潛在的危機。專門出租給學生的房屋屬於公共空間，相關安全設施更加不容忽視，消防法規定自2006年2月1日起（註），增列瓦斯熱水器應按照「屋外」、「室內」不同環境，選擇正確的熱水器，委請具政府合格證照人員安裝檢修的規定與罰則。安裝業者須在熱水器上貼完工內容標籤，以示負責。若因違規不當安裝造成民眾意外傷亡，業者並須承擔其刑事責任與民事賠償，以保障民眾使用安全及消費權益。
　　在租屋時，除了人身出入安全之外，也要正視最常被忽視的熱水器和用電的使用安全，租約中最好要求加列熱水器安裝環境及電氣設施定期安檢的項目。確保熱水器運作正常，沒有溫度忽冷忽熱、水不夠熱、使用中熄火及有廢氣味等異常現象，熱水器正確安裝環境及專人定期檢查對安全而言缺一不可。
本篇資料節錄自崔媽媽基金會提供  文章分類: 學生租屋新聞  
附註--消防法   網站連結http://law.moj.gov.tw/
	第 15- 1條
	使用燃氣之熱水器及配管之承裝業，應向直轄市、縣 (市) 政府申請營業登記後，始得營業。並自中華民國九十五年二月一日起使用燃氣熱水器之安裝，非經僱用領有合格證照者，不得為之。

前項承裝業營業登記之申請、變更、撤銷與廢止、業務範圍、技術士之僱用及其他管理事項之辦法，由中央目的事業主管機關會同中央主管機關定之。

第一項熱水器及其配管之安裝標準，由中央主管機關定之。

第一項熱水器應裝設於建築物外牆，或裝設於有開口且與戶外空氣流通之位置；其無法符合者，應裝設熱水器排氣管將廢氣排至戶外。

	第 42- 1條
	違反第十五條之一，有下列情形之一者，處負責人及行為人新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰，並得命其限期改善，屆期未改善者，得連續處罰或逕予停業處分：

一、未僱用領有合格證照者從事熱水器及配管之安裝。

二、違反第十五條之一第三項熱水器及配管安裝標準從事安   裝工作者。

三、違反或逾越營業登記事項而營業者。


	常見詐騙案例犯罪手法及預防方式一覽表96年2月

	詐騙犯罪手法
	預防方式

	（二）半年撒網佈陷阱！「網路預訂聖鬥士」200人遭詐騙！
1. 「聖鬥士模型玩具」在國內相當受到6、7年級男生的喜愛，而且大都有收藏習慣，本案不同於過去詐騙手法是這名自稱是「黃0彬」詐騙歹徒，採取放長線釣「多」魚的方式，長期在網站上刊出拍賣訊息，充分利用了這個組模型玩具每月都會出新款（至目前為止已有30多種不同造型），且必須預訂才能買到的特性，自去（95）年2月開始，歹徒以低於行情500元的價錢，吸引更多買主，並維持了長達半年時間與網友進行正常交易培養信譽，期間已擁有超過200人以上的忠實買家，95年2-8月的買賣交易都很正常，也就是買家都收到了所訂購的商品，歹徒見魚已上鉤準備收網，就陸續以必須提早3-5個月訂貨為藉口，向買家要求先去匯款以免向隅。
2. 但自去年9月開始買主不再收到商品，唯一可聯絡賣家的電話也早已不通，才知道是被騙了，預估詐騙所得高達800萬，全案目前已由警方展開偵查行動，而網站前也已針對此帳號賣家停權，但根據本案被騙的網友指稱：「歹徒又以另一帳號申請拍賣，很擔心其他網友會誤入陷阱。」
	警方提醒網友們務必注意以下因應預防之道： 
1.詐騙第一誘因就是「低於行情價」，網友切勿因小失大，掉進歹徒所設陷阱。 
2.當拍賣商品具有「預訂性質」時，為求謹慎，還是向有口碑店面或有信用商家訂購，以防預訂詐騙。 


	常見詐騙案例犯罪手法及預防方式一覽表96年3月

	詐騙犯罪手法
	預防方式

	（二）「瓦斯安檢詐騙！」歹徒現身北市信義區民宅，強換瓦斯管索費2900元 
1. 一名年約30歲男子，身穿「大台北瓦斯公司」制服，在1月26日上午，前往台北市信義區的一棟大樓挨家挨戶按電鈴，他向住戶表示，因為公司接到附近有人反應，聞到不明瓦斯味道，必須進入家中檢查瓦斯管線，同時還要依照樓層逐戶檢查是否有滲漏處，以維護公共安全，一位陳姓住戶表示，當天上午他上班後，獨留80多歲老父在家，歹徒進入家中檢查後說管線確實破損，在更換後就要求陳父必須買管線2900元，還交給陳父一張簡單的收據。 
2. 陳先生於晚上回家後，立刻向「大台北瓦斯公司」查證，得知該公司上午並未接獲「瓦斯外洩反映」，也沒有派遣維修人員到他家，事後陳先生向鄰居打聽，才發現被騙的不只是他家，只要是歹徒能順利進入家中，瓦斯管幾乎都遭撤換，如遇不配合繳費者，就會將所拆下瓦斯零件、管線放置於一旁，隨即走人，造成至少10餘戶被騙，本案經被騙人向「大台北瓦斯公司」反應後，已前往該社區進行安全檢查。 
	為預防「瓦斯安檢詐騙」警方呼籲住意以下因應預防之道： 
1.各地區的瓦斯公司為預防不肖歹徒假冒安檢員，已嚴格規定不會在檢查或更換零件時向用戶收費，而是將維修費列入下一期的瓦斯繳費單內列明細收款。 
2.勿讓不明來路陌生人進入家中，尤其是家中有年長者必須特別提高其警覺性，若對方身穿某機關、公司制服，為謹慎行事，請先找出瓦斯費帳單上之電話號碼，於開門前向公司核對來者姓名、身分。


防災宣導系列
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DO YOU KNOW?
如果您以為火場是光亮的
火災發生時你有足夠的時間逃生
那請和我們一起來了解真正的火場狀況
或許事實會讓你下一跳...........
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火場是黑暗的
在真正的火災現場什麼都看不到，陷入其中宛如全瞎，故應事先演練逃生計劃，熟記在閉眼情況下，迅速找到逃生出口。
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火場高溫熱度也是致命殺手
火場溫度常常高達六、七百度，只要吸入一口一百五十度的熱空氣，就能使人完全喪失活動能力，所以逃生要領就是儘量採取低姿勢，且可藉此呼吸新鮮空氣。
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起火後可供逃生時間很短
一般火起後只有2-4分鐘逃生時間(甚至更短)可供逃生，故當火災生時，應立即查明狀況並迅速滅火或逃生。
[image: image22.png]BRIKIRE MBS





火災的速度非常快，釀成的災害十分可怕，但是只要你我有防火的意識及基本的火場知識，再配合有效方便的防火逃生安全用品把關，並事先與家人練習防火逃生計劃，如此您的居家安全就萬無一失了。
· 您必須要有的防火逃生常識
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· 準備滅火器，假設發生火災時，可能之逃生通道；若無適當通道，應準備適當之逃生器，如避難繩索、避難梯救助袋、緩降機、塑膠袋等。 

· 樓梯通道不可堆置物品、安全門不可上鎖 

· 每個房間應討論規劃逃生路線並指定一逃生後的集合地點。 

· 逃出後切勿在進入火場，應靜候並配合消防人員的處理。 

· 應隨時清除排油煙機及管道油污。 
· 魚缸馬達及錄影帶倒帶器，會因運轉過熱而發生火災、使用時 應特別注意

· [image: image80.jpg]


電線應盡量裝置於配管內，勿壓擠，附近勿堆放易燃物品。 

· 電熱器、蚊香應注意放置場所之安全，熱水器不宜安置在浴室內。 
· 鐵窗不可封死，應預留逃生柵門，並將鑰匙放置固定處。

· 電器插頭要插牢、不可超過電線負荷能力；電線走火時，應先切斷電源。 

· 定期檢查屋內配線。 

· 打火機、火柴等物品，應存放在安全處所並預防小孩玩火。 
· 睡覺前應關閉電器、熄滅火源、檢查瓦斯。
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一、震度(在台灣地區所用的震度標準共分為七個級數)
	震度
	名稱
	震 動 程 度

	０
	無感
	地震儀有記錄，人體無感覺。
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	１
	微震
	人靜止時，或對地震敏感者可感覺。
	[image: image25.jpg]




	２
	輕震
	門窗搖動，一般人均可感覺。
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	３
	弱震
	房屋搖動，門窗格格有聲，懸物搖擺，盛水動盪。
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	４
	中震
	房屋搖動甚烈，不穩物傾倒，盛水達容器八分滿者濺出。
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	５
	強震
	牆壁龜裂，牌坊煙囪傾倒。
	[image: image29.jpg]




	６
	裂震
	房屋傾倒，山崩地裂，地層斷陷。
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	地震前多做一分準備‧就是對生命財產多一分保障


二、如何作好震前預防措施
準備三日份的飲水、乾糧及急救必需品，集中收納在救急袋內，置放在全家知曉便於取用位置。救急袋準備物品如下：
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	乾糧
	[image: image32.png]



	可使用乾電池的收音機
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	錢
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	身分證
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	水壺
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	手電筒
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	三角巾
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	萬用刀
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	醫藥箱
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	大鐵鎚或斧頭
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	塑膠袋
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	手套
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	衣服
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	小記事本
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	市區地圖
	[image: image46.png]



	童軍繩
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	熟悉住家附近，那裡是最好的避難場所，預先清楚逃生路線。家屬間應互相約定地震後應如何聯繫及集合的處所。
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	建築物勿任意違法加蓋，或拆除牆、柱、樑、版，以免破壞結構導致倒毀。將較重物品放置低處並予固定，減少使用吊燈、吊扇。
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	學校、公司團體、公共場所經常舉行避難演習，建立自衛編組發揮自救救人精神。
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	定期檢查瓦斯、電線管路，瓦斯桶應予固定，全家人均應熟悉總開關位置及關閉方法。


三、如何做好震時應變措施
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	大聲的提醒週遭人員保護自身安全為首務
，勿慌張進出建築物，遠離窗戶、玻璃、吊燈、巨大家俱等危險墬落物，就地尋求避難點。
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	隨手關閉使用中的電源及火源防止火災發生，要把避難處門扇打開，以免門扇被震歪夾緊。　
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	在高樓時，就所在樓層尋找庇護所，勿使用電梯以免受困，勿湧向出口、樓梯以免造成人群擁擠傷害。
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	以軟墊保護頭部，尋找堅固的庇護所如堅固的桌下、牆角、支撐良好門框下。
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 隨手關閉使用中電源及火源。 

緊急救災、救護請電119



四、震後善後復原重建措施
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	如果聞到瓦斯味道，千萬不要用火，以免發生爆炸引起火災。應立刻打開門窗通風，但是不要開動抽風機，因電器火花可能引起爆炸。
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	避開掉落地上的電線和電線碰到的物體。
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	協助急救傷者，發揮守望相助精神，不要使用電話相互報平安，減少話務量留供報案救災使用。
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	隨時收聽災情報導。
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	檢查水電、瓦斯管線，如有損壞，馬上關閉暫勿使用。
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	檢查房屋是否有明顯裂痕，樑柱如果遭受破壞，切勿逗留室內。


敬請共同努力加強地震災害預防、應變及善後復原工作能力，保護您的生命財產安全。
【道路交通事故 應變處理原則】
  處理五大原則： 放、 撥、 劃、 移、 等
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放：放置警告標誌
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	＊打開車輛閃光黃燈，在事故地點後方適當距離處，放置車輛故障標誌：依「道路交通事故處理辦法」第3條規定：

	
	1.高速公路：應放置於事故地點後方100公尺處。

	
	2.快速道路或最高速限超過60公里之路段：應放置於事故地點後方80公尺處。

	
	3.最高速限超過50公里至60公里之路段：應放置於事故地點後方50公尺處。

	
	4.最高速限50公里以下之路段：應放置於事故地點後方30公尺處。

	
	小叮嚀：依事故道路的速限，作為放置距離，既好記又明瞭。例如：在速限50公里的道路，車輛故障標誌就放置於車後50公尺。高速公路速限100公里，就放置於車後100公尺處，以此類推。
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 撥：撥打110（報警）與119（救護）或112（緊急求救）或通知保險公司協助處理
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	＊報案時應說明事故地點、時間、車號、 車種、傷亡情形及報案人姓名。

	
	＊手機即使遭到鎖定或找不到網路，或尚未插入SIM卡時，只要手機仍位於可使用之網路類型涵蓋範圍內，仍可撥通112緊急求救系統。

	
	＊當事人最好親自報案，或委託他人報案，此屬「自首行為」，日後若需負擔刑事責任，則可依法獲得減刑。

	
	※小叮嚀：現場若有其他人員，可同時尋求其協助處理報案、定位事宜。
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劃：將事故雙方車輛位置劃線定位
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＊劃線定位的方式，請參考「權益保障區」的定位方式。
＊「有人傷亡」事故，因屬刑案性質，應保持現場完整，待救護人員前來處理，再標示定位。
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移：移開車輛
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＊「無人傷亡」事故，車輛尚能行駛，應儘速將車 輛位置標繪移置路邊。 
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等：平心靜氣等候警察
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＊等候期間，當事人可先行現場拍照，並尋找目擊證人，其他處理要領，請參閱「權益保障區」。

＊「無人傷亡」事故，縱使雙方已達成和解，不需警察處理，仍可自行拍照存證。



	權益保障區

	如何保障自身的權益

	警方人員到場前

	1.與對方當事人協商處理時，千萬要心平氣和，切勿動氣爭執，徒增事端。
2.確認事故當事人，避免對方冒充頂替，逃避責任。
3.送傷者就醫，如無他車可用，必須使用肇事車輛時，請先標繪車輛位置，

  再行離開。
4.儘可能將現場概況、地面痕跡、散落物、肇事車輛損壞情形，以及傷亡者的情形拍照存證。      
5.設法尋找目擊證人，協助釐清案情。
※小叮嚀：可使用照相手機拍照，或將相機列為行車時的必備物品。

	警方人員處理中

	1.配合警方，說明事故發生經過。
※小叮嚀：車輛或傷亡人員如已被移動過，應主動告訴處理人員，以維護本身權益。
2.現場重要跡證（如煞車痕、刮地痕等），應請處理人員注意蒐證，並請其拍照存證。
  ※小叮嚀：事關自身權益，請別不好意思提醒處理人員。
3.現場（草）圖與筆錄簽章前，當事人應詳細閱讀，如發現有錯誤或遺漏，

  應請處理人員補正。
  ※小叮嚀：寧願當時多一點仔細，也不要事後牽扯不清。 
4.注意言詞態度，切勿與對方當事人或處理人員口角爭執。 
  ※小叮嚀：有時，因態度引起的糾紛，會比事故本身更為嚴重。 
5.現場調查詢問結束，警方會開具「道路交通事故當事人登記聯單」給當事人，以利後續處理事宜。 
  ※小叮嚀：如果警方未開具聯單，請記得主動索取。

	警方人員處理後

	1. 當事人可於事故發生後依「道路交通事故當事人登記聯單」 所載明期間後（受傷45天、死亡15天），在辦公時間內，前往原處理之警察單位查詢肇事原因。
2. 肇事人或利害關係人可向處理警察單位申請開具「道路交 通事故證明

   書」、「交通事故肇事原因初步分析研判表」，以及申請現場圖影本等相關資料。


	如何標繪事故現場？

	標繪事故現場，可利用蠟筆、尖硬物（如石頭、角鐵、鐵棒）等具有標記功能的物品，做為標繪工具。

	汽車：描繪汽車的四個車角（或輪胎），並以三角圖示標明車輛行進方向。
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	第一種  車角定位法 
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	第二種  車胎定位法

	機（慢）車：描繪機（慢）車兩個輪胎半圓與把手的位置。
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	行人：圈繪行人倒地的位置
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	如何處理刑事責任
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	1.事故有人受傷，當事人無法和解，請於事故發生六個月內，主動向肇事地點轄區分局刑事組，或地方法院，提出告訴。超過法定六個月告訴期限，將喪失權益。

2.事故有人死亡，因屬非告訴乃論，檢察官將依法提起公訴，當事人應等候地方法院檢察署通知處理。

	如何進行違規申訴
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	1.對於警方所舉發違規通知單內容如有不服
  ，請於應到案時間內，向交通事件裁決單位提出申訴。
2.當事人對裁決單位裁定處罰仍有不服時，得  於收到裁決書之翌日起二十日內，以司法訴狀，向原裁決單位提出聲明異議，移由地方法院裁定。

3.當事人對前項地方法院裁定不服時，得於                               收到裁定書之翌日起五日內，向原地方法院提出抗告，移由高等法院裁定，經高等法院裁定後，不得再抗告。

	如何申請肇事原因鑑定

	[image: image74.jpg]



	1.對於警方所提供的肇事原因初 步分析研判意見持有異議，可在事故發生六個月內，逕向發生地車輛行車事故鑑定委員會，申請鑑定。
2.當事人對前項鑑定結果仍有異議時，得於收受鑑定意見書翌日起三十日內，以書面向發生地車輛行車事故鑑定覆議委員會申請覆議。
3.已進入司法程序案件，應訴請法院囑託鑑定或覆議。
4.當事人對前項鑑定覆議結果仍有異議時，應自行舉證具狀陳明，提供法院審理時參考。


強制汽車責任保險--更多的交通安全資訊
賠償責任基礎採限額無過失責任，加害人不論有無過失，請求權人均得請求保險給付或特別補償基金補償。
理賠申請
1.受理單位：經行政院金融監督管理委員會核准經營「強制汽車責 任保險」之產物保險公司。
2.受 害 人：因汽車交通事故遭受傷害或死亡之人，包括本車乘客及車外之第三人、對方車輛之駕駛人及乘客。
3.請求權人：
(1)體傷、殘廢者，為受害人本人。
(2)死亡者為受害人之遺屬，無遺屬或為其支出殯葬費之人時，保險給付歸交通事故特別補償金所有。
4.保險理賠：
申請強制汽車責任保險給付，請求權人應提供之交通事故證明書、傷殘診斷證明書或死亡證明書、醫療單據等文件，依據政府公告為準，可向本車之承保公司、或對造車之承保公司洽詢，並直接向相關之保險公司請求保險給付。

5.特別補償基金申請：
肇事汽車逃逸、應投保而未投保強制汽車責任保險之汽車肇事、未經被保險人同意使用汽車肇事或依法無須保險之汽車肇事所致之受害者，得向特別補償基金請求補償。
※財團法人汽車交通事故特別補償基金電話：0800-565678
理賠項目、額度
1. 傷害醫療費用給付：每人最高二十萬元
2. 殘廢給付：每人最高一百五十萬元
3. 死亡給付：每人定額一百五十萬元
※每人傷害醫療給付及死亡給付（或傷害醫療給付及殘廢給付）
  合計最高一百七十萬元。
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